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社交媒体中表情符号的使用行为及成因分析
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摘要:为了探究社交媒体中表情符号的使用现象及其成因,分析了新浪微博“昆山反

杀案”话题下的１８００９５８条微博中的表情使用情况.首先对表情使用频次进行统计

分析,研究群体中表情的重复使用现象.然后对高频表情以及微博文本进行情感分

类,分析个体用户表情使用的多样性.研究表明:微博中存在大量表情符号且出现频

率呈长尾分布并遵循齐夫定律;高频表情的演变可以反映出事件舆情;个体用户习惯

使用２ ３个相同表情或情感相近的不同表情.用户使用的表情符号往往与其表达

的主题相关且受从众心理影响,而多表情连用现象通常是为了加强所表达的情感.
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Abstract:Inordertoexploretheusagebehaviorandcauseofemojisonsocialmedia,weanalyzed
theuseofemojisin１８００９５８microblogsunderthetopicof＂KunshanCase＂onSina Weibo．
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thegroup,andthenweclassifypopularemojisandmicroＧblogtexts,weanalyzethediversityof
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０　引言

表情符号(图文字,Emoji)的形式发源于上世纪９０年代的日本,它是日常生活中各个方面的二维视觉体现,
满足了网络用户在文本对话中肢体语言和面部表情的需要.Emoji在２００９年正式加入统一编码系统后广受欢

迎,几乎应用于所有的社交媒体平台中.emoji引入iOS不到半年时间,在Instagram 中的使用率从０％快速增
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长到２０％,目前约４０％的帖子中含有emoji[１].２０１５年牛津词典将 选入“年度词汇”,表明表情的使用更加日常

化.表情符号在线上交流中不仅可以用作情绪的表达(如 , 或 ),还可以装饰信息内容(如 , 或 ),或者

代替语句中的词语(如 , 或 ).Riordan等发现情绪表达类的面部表情得到了广泛研究,而非面部表情则很

少,非面部表情符号同样可以传递情感并消除信息歧义[２].Emoji就是网络上的肢体语言,在面对面交流的时

候,人们会结合一个人的语调、表情、动作等非语言信息来领会对方的意图,而这些重要信息在网络通讯中都被抹

去了,emoji在一定程度上弥补了这种损失,让沟通更顺畅、更高效.Tauch等研究表明,表情符号起到了放大消

息的作用,只有在某些情况下,它才充当消息的修饰符[３].
随着表情符号的使用越来越多,人们有必要关注它的使用特征及差异.Illendula等发现推特中存在大量表

情符号共现现象,并以此构建了表情共现网络[４].用户对某些表情使用频率较高,Lu等发现 是全球许多国家

用户最为喜欢的表情,使用频率达到总表情使用数的１５％,而第二位 的则下降至６％,用户使用的表情类别和

频率为识别和理解不同文化提供了宝贵信息[５].Oleszkiewicz等进一步观察表情符号使用模式和个性之间的关

系,发现外向性、亲和性和情绪稳定性与表情的总体数量呈线性正相关关系[６].虽然emoji表情符号多为生活中

真实场景或常见情绪的简单视觉体现,但用户对emoji的理解和使用往往会因为文化差异、年龄差异和受教育背

景差异等有所不同,不同社交平台上的表情符号呈现也有所不同[７].Cho等研究表明,使用表情符号而不是词语

可能会在线上交流中引入歧义,因为表情符号的含义是不确定的,受语境和文化背景的影响.然而,也正是这种

不确定性和可塑性,使得表情符号迅速在全球社交媒体流行[８].尽管对于表情符号所起的作用及意义还有待进

一步研究,但目前对表情符号的研究已经覆盖了很多领域,包括人类对表情符号的情绪感知[９],表情符号对人际

关系的影响[１０]以及表情符号对在线教育和医疗健康的影响[１１ １２].此外,对表情符号的使用行为研究有助于学者

们更充分地进行自然语言处理,也可以帮助开发人员进行用户画像和用户分类,更准确地推断用户的状态、心情

和喜好,从而提供个性化服务,优化用户体验[１３ １４].
微博是一个基于用户间简短实时信息共享的广播式社交媒体,其中的博文大多以短文本的形式出现.同其

他主流社交媒体一样,微博中的表情使用现象也非常普遍,包括emoji以及许多第三方的表情包.很多用户喜欢

在同一条微博中使用多个表情来表达自己的情绪或强调博文中的某些词句.鉴于表情符号在社交媒体中的使用

日益增加,网络用户的表情使用偏好和表情在表达中起到的作用值得进一步研究.本研究首先统计了微博中不

同表情的使用频次,得出了微博量和表情使用随事件发展的演变情况,之后分析了用户在单条微博中关联使用多

个表情的偏好.在此基础上,依据表情符号所表达的情感对微博中的高频表情进行分类,统计了不同类别表情的

连用情况以及不同情感文本中的表情连用现象.最后探究了群体高频表情的出现以及个体表情关联使用现象的

成因.

１　表情重复使用现象统计分析

１．１　数据描述和简单统计

此次研究通过新浪微博平台采集了２０１８年８月２７日到９月２日“昆山反杀案”话题下的相关微博,覆盖了

从事件发生初期到审判结果公示,再到舆论趋于平静这３个阶段,历时８天.数据包含了该话题下的微博内容、
转发关系以及用户的基本信息,涉及了１１８３１７１位用户的１８００９５８条微博.这些微博中含有２９７１９７个表情,
含表情率达１１％.在含有表情的１４４２６３条微博中,有２８􀆰３％的微博有表情连用现象.在这些有表情连用现象

的微博中,３８％的微博内容为纯表情,即除了表情外没有任何文本内容.有１０３８２２条微博中出现了“文本＋表

情”的组合使用,其中２５３２６条(２４􀆰４％)有单表情连用现象.

１．２　群体表情的分布规律

Emoji相较于其他网络表情来说,是一套较为完善的表情系统,但很少有人会去了解或使用整套表情.为了

解微博用户的表情使用偏好以及众多表情的使用情况,本文统计了数据中每个不同表情的使用频次,如图１所

示.图中可以发现,表情的使用频次呈双峰分布,且在横坐标１００附近出现了明显的拐点,表明在２８９８个不同

表情中,用户使用较多的表情,即高频表情,仅有１００个左右,其余表情的使用次数较少.分析发现,这１００个高

频表情皆为微博平台自带的表情(见表２),而大量第三方表情包的使用量显著少于微博自带表情,因而出现了两

套不同的“表情系统”及其各自的高频表情.此外,微博用户对其中１０个左右的表情有明显的使用偏好,其中使

用最多的３个表情为 ,和 ,占表情总使用量的２８％,可见大多用户对该事件持支持鼓励的态度.

􀅰１７􀅰
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图１　表情使用频次分布以及使用量前十的表情

Fig．１　Frequencydistributionofemojisandtop１０emoijs

　　话题微博下的表情符号使用频次存在差异,这种差异类似于文章中词频差异.很多社会科学分布现象都符

合齐夫定律的设定,如单词的出现频率、网页的访问频率和城市人口等.尤其在语言系统中,齐夫定律在字符或

单词的等级和使用频率之间建立联系,不仅适用于语料全体,也适用于单独一篇文章.表情符号作为一种特殊的

语言符号,其使用频次及规律值得我们深入研究.本文对话题微博数据中的表情符号进行统计分析,用f 表示

表情使用频次,r表示根据f 降序排列的表情等级序号,如频次最高的表情符号等级为１,频次次之的表情符号

等级为２.表情等级和频次的乘积呈现为一个常数,这里的常数并非恒量,而是围绕一个中心值上下波动.由于

频次f 和等级r的数值相差较大,因此对f 与r值分别取对数并求积,计算结果如表１所示.可以看出,频次f
与表情等级r的乘积较为平稳,基本围绕一个常数上下波动,而从图１a也可已看出,前１００个表情的频次和等级对

数关系基本呈一条直线,符合齐夫分布规律的设定,可见,高频表情的频次分布呈现出较为明显的齐夫分布规律.
表１　齐夫定律统计数据

Tab．１　StatisticsofZipf’slaw

r f r􀅰f log(r) log(f) log(r)􀅰log(f)

１ ４００８０ ４００８０ ０ １０．５９８６３２ ０

２ ２５６０８ ５１２１６ ０．６９３１４７ １０．１５０６６０ ７．０３５９０１

３ １６４５９ ４９３７７ １．０９８６１２ ９．７０８６２７ １０．６６６０１７

４ １０３５８ ４１４３２ １．３８６２９４ ９．２４５５１４ １２．８１７００４

５ ９８１５ ４９０７５ １．６０９４３７ ９．１９１６６７ １４．７９３４１７

６ ６２９３ ３７７５８ １．７９１７５９ ８．７４７１９３ １５．６７２８６６

７ ６００６ ４２０４２ １．９４５９１０ ８．７００５１４ １６．９３０４１８

８ ５６０６ ４４８４８ ２．０７９４４１ ８．６３１５９２ １７．９４８８９２

９ ４７７３ ４２９５７ ２．１９７２２４ ８．４７０７３０ １８．６１２０９６

１０ ４６５９ ４６５９０ ２．３０２５８５ ８．４４６５５６ １９．４４８９１４

１１ ４６４７ ５１１１７ ２．３９７８９５ ８．４４３９７７ ２０．２４７７７２

１２ ４６２０ ５５４４０ ２．４８４９０６ ８．４３８１４９ ２０．９６８０１５

１３ ４５６４ ５９３３２ ２．５６４９４９ ８．４２５９５４ ２１．６１２１４７

１４ ４４３３ ６２０６２ ２．６３９０５７ ８．３９６８３１ ２２．１５９７２０

１５ ４１０８ ６１６２０ ２．７０８０５０ ８．３２０６９１ ２２．５３２８５０

１６ ４０９１ ６５４５６ ２．７７２５８８ ８．３１６５４４ ２３．０５８３５８

１７ ３８０２ ６４６３４ ２．８３３２１３ ８．２４３２８２ ２３．３５４９７８

１８ ３７５９ ６７６６２ ２．８９０３７１ ８．２３１９０８ ２３．７９３２７５

１９ ３４１４ ６４８６６ ２．９４４４３８ ８．１３５６３９ ２３．９５４８９５

２０ ３１３０ ６２６００ ２．９９５７３２ ８．０４８７８８ ２４．１１２０１４

２１ ２９２１ ６１３４１ ３．０４４５２２ ７．９７９６８１ ２４．２９４３１８

２２ ２９０３ ６３８６６ ３．０９１０４２ ７．９７３４９９ ２４．６４６４２６

２３ ２７７０ ６３７１０ ３．１３５４９４ ７．９２６６０２ ２４．８５３８１６

􀅰２７􀅰
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　　特定话题下的微博表情使用量呈长尾分布,特定微博下的转发微博中也同样如此.本文选取了转发量最大

的６条原创微博,分别统计了其转发微博中的表情使用情况,如图２所示.转发量较多的原创微博多为官方媒体

发起的对事件看法的投票或对事件进展的实时报道,如“杀人者是否正当防卫”的投票以及事件结果“于海明的行

为属于正当防卫,不负刑事责任”的公示.不同的人对同一条微博内容会有不同的看法,从图２横坐标可以看出

这些微博的转发微博中出现了近百种甚至多达四百多种不同的表情.大量使用的少量表情则代表了大多数群众

对该微博该事件的态度和看法是一致的.

图２　特定微博下的表情使用频次分布

Fig．２　Frequencydistributionofemojisincertaintweets

１．３　高频表情在事件舆情中的演变

为了解表情符号在舆情表达中的作用以及二者之间的相互影响,本文统计了从事发到结束期间每一天的微

博数和表情使用情况,得到了总使用量较多且具有代表性的１０个表情随时间发展的热度变化.图３显示,除８
月３０日外,表情数及微博表情使用率总体上是随微博数的趋势变化的,随着微博数量暴增,表情使用率也随之增

长.从图４可以看出,昆山反杀案是一起历时较短并具有转折性的事件,在事件发酵初期,图中表情使用量较少,
说明网民对这件事的关注度较低.使用的 等表情较多,多表现出一种围观和反讽的吃瓜心态.在８月２９日

迎来了微博数的第一次爆发式增长,随着事件的进展,更多的人开始发声,也得到了更多用户的关注, 等表

图３　微博数及表情使用情况随时间演变图

Fig．３　Theevolutionoftweetsandemojiusage

图４　表情热度随时间演变图

Fig．４　Theevolutionofpopularemojis
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情的使用量开始增多,还没有出现明显的舆情趋势.持续两天高热度之后微博数出现骤降现象,而随着该事件的

审判结果公示,用户争相发博扩散,事件热度再一次飙升, 的大量使用表现出网民内心的激动.此后两天来到

事件舆论的顶峰, 等表情的使用量爆发式增长.网民大多表现出对此事件结果的肯定与对处理此事件的相

关单位的赞扬.至此,事件舆论接近尾声,微博数和表情使用量逐渐趋零,最终达成了公众对该事件的共识.可

见高频表情的演变可以大致体现出事件的舆情,而事件的发展也会促使一些特定高频表情的出现.

１．４　个体表情关联使用

表情符号的多样性也促使了用户表情使用习惯的多样性.通过分析发现:约５２􀆰１％的用户习惯在单条微博

中使用单个表情,而其余４７􀆰９％的用户习惯多个表情的连用.在６９０９５条使用多个表情的微博中,有５１􀆰５％的

微博中出现了单表情连用现象,其余为不同表情的组合使用.在图５a中,n 表示连用表情的数量,例如,微博“今
天天气真好 ”中含有３个相同的表情符号,则n＝３.可以看出用户更倾向于２~３个相同表情的连用,占总

表情连用情况的８０％以上,也有少量用户会在单条微博中使用较多个相同的表情来表达自己的情感.例如,有
用户连用７０个 ,也有用户在单条微博中使用了７６个 来表达自己强烈的欢喜.在图５b中,m 表示单条微博中

使用不同表情的数量,例如,微博“今天天气真好 ”中含有２个不同的表情符号,则m＝２.可以看出用户同

样倾向于２~３个不同表情的组合使用,约占８７􀆰９％,而仅有极少量用户会在单条微博中使用多个不同表情.在

单表情连用的微博中,共出现了３３２种不同表情的１１９７种不同连用组合;而在不同表情组合使用的微博中出现

了７２２种不同表情的２６９２８种不同表情组合.可见,不同情况下表情使用数量没有太大差异,用户普遍喜欢在

单条微博中使用２~３个相同或不同表情,而表情覆盖面及组合多样性却有较大差异,喜欢使用不同表情的用户

更愿意去尝试使用“冷门”表情或者更具个性化的表情符号.

图５　表情使用数量比例

Fig．５　Ratioofemojiusage

　　根据刘伟朋等人的研究,目前学界普遍将表情情绪划分为正面(高兴、喜爱、惊讶)、负面(悲伤、愤怒、恐惧、厌
恶)、中性和其他综合性情绪[１５].为了研究表情关联使用的情感特征,本文将数据集中微博用户常用的１００个表

情符号分为了积极、消极、中性和其他４类,如表２所示.从表２可以看出,高频表情多为情绪表达类的面部和肢

体表情,其中积极表情在微博中的使用更加广泛,占３９􀆰０％.可见,微博用户更倾向于在网络上分享自己积极向

上的一面.
表２　表情分类

Tab．２　Classificationofemojis

􀅰４７􀅰



第１７卷第３期 　　刘　飞,等:社交媒体中表情符号的使用行为及成因分析

　　在此基础上,统计了微博中连用表情的情感极性情况.显示在４３５８４次单表情连用中,积极表情连用占

６９􀆰８％,中性表情占１５􀆰２％,消极表情占１２􀆰１％,其他表情占２􀆰８％.本文截取了数据中出现频次最高的１０种

单表情连用现象和多表情组合使用现象,如表３所示.在单表情连用中,绝大多数为积极表情的连用,如 、 和

等,这些表情的大量连用表现出用户强烈的积极情感.在多表情组合使用中,用户习惯连用情感极性相近的表

情来加深自己所表达的情感.情感极性比较强的表情,连用现象以及重复使用现象更为普遍,但出现频次远低于

单表情连用的情况,体现出表情使用的多样性和随机性.不同于单表情或单表情连用,两个或者多个不同表情的

组合使用往往表达了多种复杂的情感.如 和 的组合使用表达出了该用户的悲伤和愤怒; 和 的组合使用表

达该用户在称赞的同时还带有一丝滑稽; 和 的组合使用则表达出该用户的不屑和疑惑.当然,还有很多表意

相近的表情的组合使用,如 和 、 和 以及 和 .
表３　高频连用表情

Tab．３　Top１０coＧoccurrenceemojis
　　常用的微博情感分类方法一般为基于机器学

习进行情感分类[１６],以及基于微博文本情感强度

的情感分类[１７].为了分析不同文本中表情使用

现象的异同,本文采用大连理工大学信息检索实

验室提出的七分类法[１８],将文本情绪分为“喜爱、
高兴、悲伤、恐惧、厌恶、惊讶和愤怒”７种类别,并
添加了一个“中性”类用来标记没有明显情绪特征

的微博文本.使用林鸿飞等人构建的大规模高质

量的细粒度情感字典,可以更准确地对微博文本

进行情感分类.通过对微博文本jieba分词,结合

情感字典、程度副词字典和否定词字典与分词后

的结果进行匹配,然后使用词频加权统计的方法

确定每条微博的情感类别,最后统计了其文本中

包含的连用表情,如表４所示.分析发现,连用表

情现象普遍存在于不同情感的微博文本中,此话

题下的主流表情 和 在８种不同情感的语境中均有较多的连用现象.正面情感(喜爱和高兴)下 等相同情

感极性的表情的连用现象更多,而负面情感(悲伤、恐惧、愤怒和厌恶)下也较少出现明显表达负面情绪的表情,多
连用 和 来表达心中的不满情绪.悲伤语境下的 和愤怒语境下的 则高度吻合了对应文本内容表达的情感.
可见,微博文本内容和其中的表情符号所表达的情感并非完全一致,不同用户在使用表情时会出现理解上的差异.

表４　不同情感文本中连用最多的５个表情

Tab．４　Top５coＧoccurrencesameemojisindifferentemotionaltexts

２　表情重复使用现象的成因分析

２．１　主题相关性

微博用户使用的表情往往与其表达内容的主题相关.音乐相关的内容大概率会出现 ,而 也常出现在电

影相关的话题中,生日祝福中往往都会使用 .而本文所使用的数据中,即在“昆山反杀案”这个话题下,会出现

微博用户对该事件的态度以及事件的传播过程,因此出现了大量 、 、 等表情表达用户对该事件结果的肯定,
和 等表情表达用户的讽刺或吃瓜心态.此外,由于这次事件涉及法律和公共安全,因此也出现了大量的 (中
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国赞),表达网民的对国家相关部门对该事件处理结果的认可. 的大量使用也通常出现在重大事件结果公示或

重要通知中,可见不同话题下可能会出现不同的高频表情,体现出表情符号作为态势语在不同语义或情感表达中

的作用.“态势语”一词出自语言学领域,态势语言就是指“人类以面部表情、身势动作、空间距离和服饰装束为物

质材料的信息载体”[１９].在如今这个能用表情代替,就不打字的时代,表情符号这种态势语极大地满足了人们的

线上交流需求,这种需求也推动了表情符号的使用和发展.

２．２　个体的从众心理

除了主题相关性,网络用户的从众心理也是出现高频表情的重要成因.法国社会学家塔尔德在自己的著作

«模仿律»中提到“模仿是基本的社会现象,也是人类作为社会性动物的本能.”个人在外界人群行为的影响下,从
知觉、判断和认识上表现出符合于公众舆论或多数人的行为方式即为模仿,它降低了人们的思考成本,也降低了

决策风险.当看到别人观点的评论区下面为清一色的 ,而自己也认同或大致认同该博主的观点,那么很多用户

都会有从众心理来“排好队形”,同其他用户一样评论 .此时, 这个表情的使用量就会随着原博文的热度升高

而越来越多.当网络表情最初使用并流行开来之际,传播者通过模仿可获得社会认同感,这种模仿行为和社会认

同心理是表情符号爆红的核心因素[２０].这也符合前面提到的表情符号长尾分布,尤其在特定话题或特定微博

下,这种个体的从众心理是高频表情出现的重要原因.

２．３　重复使用以加强情感

在现代修辞学中,反复是指“为了突出某个意思,强调某种感情,特意重复某一语言部分”.诗歌中的反复又

称“复沓”.它具有特殊的表现力,表现强烈的感情,强调主题、加强语气、增强旋律美,起着一唱三叹的作用.在

«诗经»中,反复可以说是运用得最多最普遍的修辞法之一.反复的运用与渲染气氛、表达情感、精炼语言、意识流

等有重要关联.
同文学中的反复重复现象类似,微博中的表情重复使用现象也起到了加强表达情感的作用.如前所述,微

博用户所使用的表情多与其表达的情感或涉及话题相关.例如微博“这首歌 真是太好听了 ”,网民可以明确

感知该用户想要分享的内容和表达出来的情感.而类似的微博“这首歌 真是太好听了 ”,用户则可以明显

感受到这条微博表达的情感比上一条更加强烈.从表３也可以看出, 、 、 等表情的大量连用,强烈表现出网

民对此事件结果的肯定与对处理此事件的相关单位的赞扬.另一方面,同样的表情符号堆叠在一起,在视觉上更

有冲击力,具有加强表意的作用.同时,表情连用现象在现实生活中也非常普遍,例如青年人在表达关心的时候,
经常会使用两个 或两个 的表情,又如用户经常使用三个 来表达对人的称赞等,这一方面或与中文文本中经

常使用叠词有关.

３　结论

本研究分析了新浪微博“昆山反杀案”话题下相关微博中的表情使用情况.通过对所有用户表情符号的统计

分析,发现微博用户会使用大量不同的表情符号,但常用的表情仅有１００个左右,特定话题以及特定微博下的表

情符号使用频次呈长尾分布.然后,统计了高频表情随事件发展的数量变化,不同时期高频表情的变化可反映出

该事件舆情的演变情况以及用户的情绪变化.此外,针对单条微博中的表情使用情况做了进一步分析,发现其中

存在大量的相同表情连用现象以及不同表情的关联使用现象.通过对１００个常用表情以及有表情连用现象的微

博文本进行了情感分类,发现正面情感的表情符号在微博中的连用现象更多,不同情感的文本中往往有对应情感

的表情连用.主题相关性往往直接决定了部分高频表情的出现,人类的从众天性也使很多网络用户倾向于模仿

其他用户的表情使用行为,进一步促使特定表情符号的爆发增长.同语言文学中的反复现象类似,网络用户在单

条微博中使用多个相同表情或情感相近的不同表情,往往是为了辅助表达,加强情感.对社交媒体中用户使用表

情符号的分析是复杂在线社会系统中新兴的研究方向,相关研究有助于了解网络用户的表情使用、习惯,以及表

情符号在社交媒体中对情绪表达的影响.
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